
용어 사전 - 한 장 요약
책상 옆에 두고 보세요. 전체 사전은 QR로 열립니다(검색됩니다). 전체 사전
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프롬프트 (지시문) AI에게 보내는 요청문입니다.

토큰 AI가 글을 세는 단위로, 단어보다 잘게 쪼갠 조각입니다.

컨텍스트 윈도우 AI가 한 번에 기억하며 볼 수 있는 작업 책상의 크기입니다.

환각
(Hallucination)

AI가 없는 사실을 그럴듯하게 지어내는 현상입니다.

RAG 관련 문서를 먼저 찾아 읽고 그 내용을 근거로 답하는
방식입니다.

Agent (에이전트) vs

Chatbot

Chatbot은 묻고 답하는 대화가 중심입니다.

권한 (승인) "이 프로그램이 내 문서를 봐도 되나요?"라는 물음에 허락하는
것입니다.

MCP AI와 바깥 도구를 잇는 표준 연결 규격입니다.

검산 "이 값을 넣으면 이 값이 나와야 한다"는 확인용 예시 한
줄입니다.

기준 문서 AI의 결과물이 "됐다"인지 판정할 때 대조하는 문서입니다.

가명 / 마스킹 민감한 이름·숫자를 A사·○○처럼 가리는 것입니다.

올려도 되나 (3초

판단)

사람 이름·연락처·주민번호·계좌, 아직 공개되지 않은 실적·단가·

계약 내용은 그대로 올리지 않습니다.

외울 것은 셋 Claude Code

Enter 보내기 Esc 멈추기 /clear 새 대화

긴 지시는 메모장에 써서 통째로 붙여넣습니다. 줄 중간에 Enter가 눌리면 미완성 문장이 그대로
전송됩니다.

그대로 복사해 쓰는 프롬프트

"자료에 없음"을 말하게 하기

자료에 있는 값만 사용해. 자료에 없으면 추측하지 말고

"자료에 없음"이라고 그대로 표기해.

에러 그대로 넘기기

방금 이런 에러가 났어. 무슨 뜻이고 어떻게 해결하면 되는지 알려주고,

고쳐서 다시 실행해줘.

(여기에 에러 메시지를 그대로 붙여넣기)

이어서 콕 집어 고치기

좋아. 그런데 '다음 회의 전 확인할 항목'을 우선순위 순으로 정렬하고,

각 항목 옆에 '왜 중요한지'를 한 줄씩 붙여줘.

막혔을 때 증상 16

답이 갑자기
엉뚱해졌다

요점 세 줄만 정리해 새 대화로 옮겨 시작하세요.

앞에서 한 얘기를 잊은
것 같다

중요한 전제는 다시 한 번 적어 주세요.

빨간 글씨(에러)가
떴다

통째로 복사해 그대로 붙여넣고 맡깁니다. 에러는 실패가 아니라
다음 지시의 재료입니다. 어느 도구에서나 같습니다.

파일을 못 찾는다고

한다

그 도구가 볼 수 있는 자리에 파일이 있는지 먼저 확인하세요(챗

도구는 첨부, Cowork는 연결된 폴더).

만든 규칙이나
서브에이전트가 안
먹는다

저장이 됐는지, 지금 대화에 적용되는 자리에 넣었는지
확인하세요.

권한을 허락하겠냐는
창이 떴다

무엇을 허락하는지 한 줄 읽고 누릅니다. 모르겠으면 일단
거절하고 "방금 뭘 하려던 거야?"라고 물어보면 됩니다. 어…

화면 글씨가 깨져

보인다

브라우저 도구라면 새로고침(F5). Claude Code라면 Ctrl +

L로 화면을 다시 그립니다.

너무 느리거나 멈춘 것
같다

범위를 좁혀 다시 시킵니다. 한 번에 다 시키는 것보다 쪼개는
쪽이 대체로 빠릅니다.

숫자가 수상하다 세 단계로 봅니다 - 원본과 한 줄씩 대조 → 합계·비율을 직접
다시 계산 → "자료에 없으면 없다고 말해"를 걸고…

원본에 없던 내용이
보인다

제약을 걸고 다시 시키세요. 정갈하게 정리될수록 더 믿고
싶어지므로, 그럴 때일수록 원본을 펼쳐 둡니다.

출처를 달았는데 그
내용이 아니다

링크를 눌러 두 가지를 따로 확인합니다 - 그 페이지가 실제로
있는가, 그 안에 그 내용이 있는가. 출처가 달렸다는…

결과가 조금 어긋난다 처음부터 다시 시키지 말고, 같은 대화에서 어긋난 곳만 콕 집어
고쳐 달라고 하세요.

잘 되던 게 고친 뒤
이상해졌다

예전에 잘 되던 입력을 다시 넣어 어디서부터 어긋나는지
확인하세요. 고칠 때마다 같은 입력으로 재확인하는 습관이
이걸…

결과가 파일로
저장되지 않는다

폴더와 파일명을 콕 집어 다시 시켜 보세요 - "연결된 (폴더 이름)

에 (파일 이름)으로 저장해줘". 저장이 안 된다…

파일이 열려 있어
막힌다

도구 바깥 사정도 말로 넘기면 됩니다 - "파일이 열려 있어서
막혔으면, 닫은 뒤 다시 시도해줘".

원본이 사라질까
걱정된다

먼저 사본을 만들게 하고 사본에서 작업시키세요. 기록이 쌓이는
작업은 덮어쓰기 대신 이어붙이기로 시킵니다.
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